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Instructivo Turnos Online

¢Como pido los Turnos Online?

Desde un navegador web (Chrome, Firefox, Safari, etc) en el Celular, PC 6 Notebook, entra a:
https://kyonline.lcp.com.ar/

¢Cuando puedo pedir un Turno?

Mientras haya disponibilidad en cualquier momento

¢Como es el proceso para pedir un Turno?

Una vez que entraste a la web, en la pantalla principal tenés dos opciones para pedir un turno:
Opcién 1 : Si es la primera vez que entras al Sistema haciendo clic en «Continuar»
Opcién 2 : Si ya tenés usuario y contrasefa haciendo clic en el menu «Ingresar»

Ingresar

Si es tu primer Turno en el Sistema hacé clic en Continuar, si no, elegi la opcion
“Ingresar” del Menu y logueate con tu Usuario y Contraseia

Continuar



https://kyonline.lcp.com.ar/
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Opcion 1: Primera vez en el Sistema

Luego de hacer clic en «Continuar» vas a ver esta pantalla:

. KyO - Kinesiologia y Osteopatia Ingresar

Turnos Online

1. Servicio 2. Diay Hora 3. Tus Datos 4. Pago 5. Finalizar

e ————— |
Los tildados son los dias que atiende el Profesional
Categoria Servicio Profesional

Consultorios ¥ Traumatologia 5 Leandro Massa

Ver disponibilidad desde Lun Mié

24 de enero de 2024 ° °

Haciendo clic en “Ver disponibilidad desde” se despliega un calendario para que elijas el
dia a partir del cual querés pedir un turno. Destildando alguno de los dias de atencidn te va
a mostrar turnos solamente para el dia que dejas marcado. Luego hacé clic en “Siguiente”
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Diay Hora

En esta pantalla tenés que seleccionar el dia para que te muestre los turnos disponibles.
En dispositivos moéviles, como Celulares o Tablets, la hora la vas a ver abajo del Calendario

v Nyuv - NHiesivivyia y vsilcupdla

Turnos Online

1. Servicio 2. Dia y Hora 3. Tus Datos 4. Finalizar

Turnos disponible para el Dr. Leandro Massa.

Hacé clic en un dia y luego en una hora para proceder con el Turno.

19:10
Mié Jue i 7: 19:20
31 1 :5 19:30
7
19:40
14
19:50
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Tus Datos

Seleccionando la Hora pasas directamente a la siguiente pantalla

En esta instancia tenés que completar todos los datos que se te piden

Es importante que pongas un mail real porque va a ser nuestra via de comunicacion.

Te vamos a mandar un email con los datos para que puedas Iniciar Sesion para administrar
tus turnos, como asi también para solicitar nuevos.

Turnos Online

1. Servicio 2. Dia y Hora 3. Tus Datos 4. Finalizar

Seleccionaste Turno con el Dr. Leandro Massa a las 19:20 del dia 5 de febrero de 2024
Es importante que pongas un email real. Te vamos a mandar un correo con los datos para que puedas administrar tus turnos

Todos los datos son obligatorios. Completalos y hacé clic en "Siguiente®.

Nombre Apellidos

Teléfono Email Confirmar email

Completa respetando mayusculas y mintsculas

XCUKr .

Una vez que completaste todos los datos y el proceso habra terminado.
Revisa tu correo para comprobar que no hubo problemas.

Al ser tu primer turno deberias recibir 2 correos: uno con los datos para Iniciar Sesidn
(usuario y contrasena) la préxima vez y otro con los datos del turno que solicitaste
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Opcion 2: Menu Ingresar - Requiere usuario y contraseiia
A esta opcidn vas a poder ingresar si ya estas registrado.

Es tu panel de paciente, desde donde vas a poder administrar tus datos y tus turnos: ver,
cancelar 6 pedir uno nuevo

Nombre de usuario o correo electrénico

Contrasefna

No soy un robot

aracas :
[_J Recordarme Acceder

;Olvidaste tu contrasefa?
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Para solicitar un Turno hacés clic en «Clic aca para un nuevo Turno» y luego el
procedimiento es el mismo que se describié anteriormente, lo Unico que cambia es que no
vas a tener que ingresar tus datos de nuevo

‘ KyO - Kinesiologia y Osteopatia Panel Pacientes Salir

‘ @ Clic aca para un nuevo Turno ’

Mis Turnos

Turnos & Perfil
En cualquier momento Profesional v | | Servicio v
Fecha +  Profesional Cancelar
5 de febrero de 2024 17:20 Leandro Massa Cancelar
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Para cancelar un turno hacé clic en «Cancelar«. Tené en cuenta que lo podés hacer hasta
12hs antes del dia y horario del Turno

Cancelar turno

Vas a cancelar un turno programado. ;Confirmas?

|-
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Tambien podés modificar tu contrasefia o algun dato personal haciendo clic en la pestaia
“Perfil”

‘ KyO - Kinesiologia y Osteopatia Panel Pacientes Salir

@ Clic aca para un nuevo Turno

Mis Turnos

e

En cualquier momento Profesional v | | Servicio v
Fecha +  Profesional Cancelar
5 de febrero de 2024 17:20 Leandro Massa Cancelar




